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Forbattringsfoérslag och klagomalshantering pa Vikenstugans férskola.

Syftet med rutinen fér klagomalshantering

Syftet &r att fa ett underlag for att atgarda brister och férbattra var verksamhet.

Ibland kan det ocksa handla om att tydligt férklara vart uppdrag och grénserna for detta.

De allra flesta fragor som kan uppsta mellan vara kunder och de ansvariga i
forskolverksamheten bor kunna I6sas genom samtal, for att reda ut eventuella
missuppfattningar eller ratta till misstag.

Men ibland a&r man inte éverens, vilket kan bero pé olika tolkningar av de regler som finns, men
lika gérna pa missndje med reglerna i sig.

Den som lamnat ett skriftligt klagomal skall fa svar inom tio dagar.

1. | forsta hand kontaktas personal pa avdelningen dar
barnet gar.

2. | andra hand rektor

3. | tredje hand Kommunen eller Skolinspektionen

Fragor och svar

Maste jag skriva?
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Det underlattar om du skriver ner klagomalet. Garna pa mail. All kontaktinformation hittar du i
TYRA eller pa var hemsida under fliken Kontakt. Var tydlig i mailet att det ar ett klagomal som
avges.

Hur lang tid tar det innan jag far svar?

Inom tio arbetsdagar skall du fa ett svar.

Ibland kan ett klagomal vara komplicerat eller av annat skél krava langre tid for oss att
undersodka. Behdver vi mer an tio arbetsdagar meddelar vi dig orsaken till férdrdjningen

Om jag inte ar nojd med svaret?

Om du inte &r n6éjd med det svar vi har givit kan du begéra att det gérs en férnyad prévning av
arendet. Ledningsgruppen tillsammans med rektor kommer da att ga igenom hela klagomalet
for att se om det finns nagra oklarheter eller felaktigheter.

Du skall fa besked om detta inom ytterligare tio arbetsdagar. Blir det nagon férdrdjning
informerar vi dig om denna. Skulle du fortfarande inte vara néjd kan du kontakta
Kommunen/Skolverket- Skolinspektionen.

Vad hiander med klagomalet?
Alla skriftliga klagomal som kommit in redovisas pa narmast féljande
avdelningsmote/ledningsgruppmote. Dérefter férvaras de i en akt.

Kan jag klaga pa vad som helst?
Ja, men du ansvarar sjalv fér vad du skriver.

Vem kan lasa mina klagomal?
| férsta hand avdelningen det ber6r eller rektor ifall denna ar kontaktad.

Kan jag vara anonym?
Nej, vi behandlar inte klagomal som ar anonyma. Vi maste veta vem vi skall skicka svar till.
Anonyma klagomal kan ofta inte heller tillmé&tas lika stor betydelse som nar nagon star bakom

Sjalvklart ar vi aven intresserade av positiva synpunkter eftersom alla asikter ar en
tillgang i vartl kvalitetsarbete.
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